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Phanomene wie Theorien oder Systeme besitzen eine gewisse Lebensdauer und manche weisen auch in diesen
Zeitgrenzen eine zyklische Entwicklung auf. Nicht nur auf dem Gebiet der LDV sind diese Zyklen eng mit

dem Begriff des Redesign verbunden.

Im folgenden soll auf die Problematik hingewiesen werden, die bei

einer phasenverschobenen zyklischen Entwicklung von linguistischen Theorien, computerlinguistischen und
softwaretechnologischen Systemkonzeptionen entstehen kann. Diese Uberlegungen sollen also versuchen, die
Probleme aufzuzeigen; es wird nicht die Absicht verfolgt, Losungen anzubieten, hochstens eine: Erhaltung
der Pluralitat der Verhaltensalternativen von Projekten. Entsprechend abrupt endet der Beitrag.

Hat ein computerlinguistisches Projekt Zeit genug,
um bestimmten Fragen auf den Grund zu gehen,
entsteht zwangslaufig das Problem, daB es eigentlich
alle 2-5 Jahre die linguistischen und/oder informati-
schen Grundlagen neu uberdenken und Systeme neu
konzipieren muBte. Tut man dies in einem langfri-
stigen Projekt nicht, so ist es nach einem derartigen
Zyklus

einerseits selten in der vordersten Reihe der
Forschung, wenn es darum geht, z.B.
neue linguistische oder informatische
Konzepte zu realisieren (dies bedeu-
tet nicht: nicht zu perzipieren!).
aber ist es ziemlich einfach, inner-
halb von 2 oder 4 Jahren zu zeigen,
daB z.B. eine linguistische Theorie
in der Computerlinguistik anwend-
bar ist und zumindest einen Teil der
Sprache beschreibt. Es bleiben aber
immer Falle offen, die man in dem re-
lativ kurzen Zeitraum nicht erreicht.
Z.B.: wieviele Jahre muB man an ei-
nem Parser arbeiten, bis er stabil und
linguistisch derart machtig ist, daB
man damit einigermaBen sicher ju-
ristische Texte analysieren kann, in
denen Satze vorkommen, die langer
als 100 Worter sind? Wie verhalt
sich eine linguistische Theorie, wenn
es darum geht, sog. "Ausnahmen”
analysieren zu konnen, wobei " Aus-
nahmen” immer in Bezug auf das im-
plementierte linguistische Modell zu
verstehen ist? So konnen Regeln
nicht bis zu einer filigranhaften Ex-
aktheit im Detail restringiert werden,
ohne daB ihre Allgemeingiltigkeit
verloren geht. Es hat sich auBerdem
gezeigt, daB die letzten Prozente der
zu losenden Probleme einen immer
hoheren Aufwand an Zeit und Ar-
beitseinsatz benotigen.

Daraus lassen sich folgende Thesen ableiten:

1. In unregelmaBigen Abstanden entstehen neue
theoretische Konzepte.

2. Ein System sollte nach einer gewissen Zeit ei-
nem Redesign oder einer Neukonzeption un-
terworfen werden, um den AnschluB an neue
theoretische Konzepte nicht zu verlieren.

3. Nur wenn man den fur ein System gewahliter
theoretischen Ansatz lange und intensiv ge-
nug verfolgt, konnen grundlegende Erkennt-
nisse, wie sie oben angedeutet wurden, ge-
wonnen werden.

andererseits
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Der Widerspruch zwischen der 2. und 3. These
kénnte so mancher linguistischen und informati-
schen Konzeption Schwierigkeiten bereiten. Bei der
Konzeption eines langfristigen Projektes muB also
groBer Wert auf die Planung der projektinternen
Lebensdauer der gewahlten theoretischen Grundla-
gen gelegt werden. Es ist dabei davon auszugehen,
daB viele (d.h. thematisch anspruchsvolle) compu-
terlinguistische Projekte eine verhaltnismaBig lang-
fristige Angelegenheit sein miissen. Andererseits
darf man aber nicht vergessen, daB der Aufwand,
die zu einem beliebigen Zeitpunkt eines Projektes
tibriggebliebenen Fragen zu losen, lberproportional
steigt. So stellt sich fiir eine linguistische Theorie
in einem sprachverarbeitenden System irgendwann
das Problem, daB die Eleganz ihrer Konstruktion
in Gefahr gerat, von Notlosungen und angebauten
Balkonchen iberwuchert zu werden. Lohnt es sich
dann noch, weiter zu machen, oder soll man sich ei-
ner neuen Theorie zuwenden? Geschieht mit dieser
dann das gleiche? Der Widerspruch liegt auch darin,
daB diese Balkonchen gebaut bzw. ihre Ursachen
erst einmal entdeckt werden mussen, um die Gren-
zen einer Konzeption abstecken und neue Ansatze
aus diesen Erfahrungen aufbauen zu konnen. Ein
sehr einfaches, aber doch typisches Beispiel fur das
oft betrachtliche und manchmal auch unubersehbare
Wachstum eines Systems auch fir den Fall, daB nur
ein triviales Problem gelost werden soll, ist folgen-
des: Zur Unterstitzung der Worterbuchkodierung
wird eine Regel benutzt, die folgenden Inhalt hat:

wenn ein Substantiv auf das Suffix ‘ung’ en-
det, dann ist sein Genus feminin.

Sofort fallen uns die problematischen Falle ein:
"Dung”, "Sprung” usw., also Beispiele, in denen
‘ung’ nicht Suffix ist. Uber die eigentliche lingui-
stische Regel hinaus muB sich der Computerlinguist
also noch etwas einfallen lassen. Es bieten sich dabei
verschiedene Alternativen an:

1. Die Graphemfolge 'ung’ wird gegebenenfalls
als Suffix prakodiert. Damit ist aber prinzi-
piell nichts gewonnen: ob man kodiert: "ist
feminin" oder: "ist Suffix” lauft auf das glei-
che hinaus.

2. Die Worter, bei denen 'ung’ kein Suffix ist,
missen vorher alle im Worterbuch stehen.
Dies ist eine Notlosung und verursacht ein
wenig wissenschaftliche Bauchschmerzen.

3. Eine morphologische Analyse stellt dagegen
eine adaquate Vorgehensweise dar.

Allerdings tritt hier der diskutierte Effekt ein:
die morphologische Analyse schafft selbst wieder
neue Probleme, die, genau wie das hier diskutuierte,
zu ihrer Losung wieder anderen, moglicherweise
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ahnlich groBen oder noch groBeren Aufwand erfor-
dern. Sollte die Computerlinguistik als Vorlage fisr
ein Bild von Escher herangezogen werden konnea?
Dies scheint nicht der Fall zu sein: Es entstehes
zwar neue Komponenten, die hochgradig voneinas-
der abhangig sind, aber es ist zu erwarten, daB sich
der Kreis irgendwann schlieft und keine neuen Kom-
ponenten hinzukommen. Allerdings besteht immer
die Gefahr, daB die Veranderung einer Komponente
aufgrund der Vernetzung Auswirkungen auf andere
haben kann.

Folgende SchluBfolgerungen sind daraus zu ziehen:

1. Die meisten Probleme in der Computerlingui-
stik sind nicht trivial.

2. Computerlinguistische Systeme sind von Na-
tur aus sehr komplex; die Aussagekraft von
Systemen, die sich auf einen Ausschnitt
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Cé. 280 Seiten. Kart. ca. DM 108.~. ISBN 3-484-31914-3 (Band 14)

Die Untersuchung orientiert sich an solchen Computerbenutzern, die
mit dem Rechner nicht nur Routineaufgaben erledigen, sondern
abwechselnden Problemstellungen gegeniiberstehen, die einen kreati-
ven Losungsprozef erfordern. Der Kenntnisstand solcher Benutzer
indert sich permanent wihrend der Mensch-Computer-Interaktion.
Fiir diese Benutzungsweise werden auch Erklirungen wihrend des Dia-
logs notwendig. Unter diesem Blickwinkel wird untersucht, welche
Leistung durch systemgebundene Selbsterklirung iiber EDV vermittelt
werden kann. Das breite Spektrum méglicher Erklirungen wird hin-
sichtlich der Erklirungsinhalte sowie der Orientierung und der Form
ihrer Darstellung differenziert. Diese Aspekte werden in einem Modell
der Mensch-Computer-Interaktion zusammengefaflt, das sich am
Compurterbild des (Be-)Nutzers orientiert (CombiNo-Modell der M-
C-I). Insbesondere enthalten Erklirungen zu EDV-Systemen auch
konzeptuelles (im Gegensatz zu ereignis-orientiertem) Wissen, dessen
kommunikativ-adiquate Vermittlung vom Kontext der Erklirungssi-
tuation relativ unabhingig ist und einen argumentativen Dialog bené-
tigt — es findet sog. kruziale Kommunikation statt. Sie ist nach heuti-
gem Stand der Sprechakt- und Argumentationstheorie nicht im
Rahmen der Computerbenutzung technisch zu realisieren, wenn man
ein unangemessenes Ausmaf} unerkannter Miflverstindnisse vermeiden
will. »Kruzial< ist eine Eigenschaft, die als Abgrenzungskriterium bei
der Gestaltung selbsterklirungsfihiger Systeme dienen kann.

22

der gesamten Problematik beschranken, ist
mit auBerster Vorsicht zu bewerten. Es
scheint oft so etwas wie ein "Alles-oder-
nichts-Effekt” einzutreten.

3. Es ist notwendig, zur Unterstitzung der Ent-
wicklung von sprachverarbeitenden Systemen
Werkzeuge zu besitzen,

Steht ein langfristiges Projekt diese Durst-
strecke des Beharrens auf einem gewahlten Ansatz
durch, um danach sagen zu konnen, welche Anfor-
derungen eine linguistische Theorie oder eine Soft-
warekonzeption erfullen muB, ist dies aufgrund der
breiten Variation an Grammatikalitat und Akzeptanz
in der natiirlichen Sprache zugegebenermaBen recht
undankbar. Es soll aber auch nicht die Problematik
vergessen werden: Derartige " praktische” Arbeiten
mussen irgendwann einmal auch in wissenschaftliche
Neuansatze minden.

Die Auseinandersetzung wird mit solchen Ansitzen gefiihrr, die davon
ausgehen, dafl der Mensch kommunikative Erwartungen an die
Mensch-Computer-Interaktion herantrigt. Dem wird ein Vorschlag
gegeniibergestellt, wie man Benutzer unterstiitzen kann, wenn sie sich
bei fehlendem Wissen oder bei Stérungen selbst helfen mochten: das
Konzept intervenierender Benutzbarkeit.
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Theoretische, experimentelle, curriculare und prognostische Aspekte
einer informationswissenschaftlichen Teildisziplin
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Der Band informiert mit seinen 8 Beitriigen (4 davon sind in Englisch
geschrieben) tiber die Entwicklung der Informationslinguistik, wie sie
im Bereich Informationswissenschaft an der Universitit Konstanz
betrieben wird. Informationslinguistik ist keine neue wissenschaftliche
Disziplin, sondern wird als zentrale Teildisziplin der Informationswis-
senschaft angesehen. Sofern diese experimentell arbeitet, befafit sie sich
weitgehend mit Fragen des Information Retrieval. Entsprechend der
allgemeinen  Forschungsentwicklung vom Referenz-/Dokument-
Retrieval zu intelligenten Systemen hat auch die Informationslinguistik
den Ubergang von mehr quantitativen, strukturalistischen Verfahren zu
wissensbasierten Verfahren der Kiinstlichen-Intelligenz-Forschung
vollzogen.

Der Band enthilt die folgenden Beitrige: R. KUHLEN, Informations-
linguistik. — R. KUHLEN, Quantitative Probleme beim induktiven Wor-
terbuchaufbau. — R. KUHLEN, Linguistic aspects of information retrie-
val. — U HaHN, Curriculum Informationslinguistik. — R, KUHLEN,
Similarities and difference in intellectual and machine text understan-
ding and condensation. — U. HAHN/U. REIMER, TOPIC — A text
understanding and condensation system. — R. KUHLEN, Development
of information linguistics. Results of an international Delphi poll. - U,
HAHN/U. REIMER, »State of the art« der Volltextanalyse und Textkon-
densierung.
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